
CONSILIUL CIVIC CLUJ NAPOCA 

POLITIA LOCALA, REZULTATE, ASTEPTARI,SOLUTII DE ACOMODARE LA RESTRUCTURARILE 

PRECONIZATE. 

Politia Locala Cluj-Napoca isi desfasoara activitatea in baza Legii 155/2010 si a Hotararii 

Consiliului Local al Municipiului Cluj-Napoca Nr.85/2011. 

Atributiunile conferite de legea de organizare si functionare a Politiei Locale care 

aplicate,trebuie sa 

conduca la creerea unui climat de siguranta civica si sa satisfaca nevoile cetatenilor din 

municipiul Cluj-Napoca 

. Atunci cand toti politistii care compun aceasta importanta structura isi vor face datoria si 

vor aplica masurile legale isi vor castiga stima si aprecierea cetatenilor, altfel isi vor pereclita 

imaginea dind ocazia sa fie nerespectati si ironizati de cetateni. 

Ca orice cetatean din municipiul Cluj-Napoca astept mai multa implicare a Politiei Locale 

care sa se reflecte intrun climat de ordine si siguranta publica din pacate sunt multe lucruri 

care trebuie puse la punct de catre cei ce compun aceasta structura. Din rapoatele de 

evaluare in care au fost prezentate activitatile desfasurate si rezultatele obtinute sunt 

prezentate mai mult cu caracter general fara niste date concrete care sa poata fi apreciate si 

de aceea cred ca multe din nemultumirile cetatenilor sunt in functie de perceptie. 

Multe nemultumiri se refera la acte de abuz de autoritate si comportament abuziv in sensul 

ca aplica legea uneori excesiv si alte ori prea ingaduitori toate acestea sunt din cauza lipsei 

de transparenta. Sigur ca atunci cand o persoana este sanctionata daca nu intelege exact ce 

a gresit si va avea o perceptie gresita fata de politist,procentul celor de buna credinta si 

inteleg este mic. 

Nu trebuie sa nu intelegem ca multe lucruri nu sunt facute conform legislatiei daca ne 

referim de exemplu numai la montarea acelor praguri de sol care sunt pe carosabil pentru a 

obliga la reducerea vitezei si care trebuie puse in locuri de pericol (scoli, locuri cu pericol de 

accidente,treceri de pietoni etc.), sunt montate pe strazi pe care locuieste o anumita 

persoana care a fost favorizata de aceea ar trebui ca acest aspect sa fie evaluat o sa aveti 

surprize cine sunt favorizati. 

Nu cred ca exista o buna colaborare cu Politia municipiului Cluj-Napoca pe linia fluidizarii 

traficului rutier in sensul ca sunt indicatoare de semnalizare fie necorespunzator sau total 

gresit care pot duce la evenimente nedorite,sunt destule astfel de situatii care pot fi 

exemplficate. Nu poate fi amplasata o statie de autobuz in curba si panta fara loc de 

refugiu,exista statii de autobuz pe aceeiasi strada visavis iar cand opresc ambele se 

blocheaza traficul. De asemenea atunci cand sunt amplasate indicatoare de 

restrictive(viteza,depasire),trebuie montat indicator dupa ce se termina restrictia ori sunt 

multe astfel de situatii cand lipsesc. Daca acele birouri de fluidizare si supraveghere a 

traficului rutier ar avea o implicare mai buna aceste neajunsuri ar fi diminuate. Exista cazuri 

in anumite zone cand taximetristii stationeaza in statii de autobuz. 



Exista nemultumiri ca se efectueaza lucrari in carosabil si nu este adus la starea initiala dupa 

terminare in special in cartiere,ori au fost infiintate treceri de pietoni fara rampa pentru 

personae cu dizabilitati ori mame cu carucior pentru copii. 

Daca pe zona centrala a municipiului se actioneaza suficient de bine nu acelasi lucru se 

poate spune ca se intmpla in cartierele marginase.Daca la nivelul primariilor de cartier s-ar 

actiona cu responsabilitate multe neajunsuri ar fi inlaturate. 

Desi se actioneaza permanent exista multe nemultumiri in randul cetatenilor ,iar 

efiencitizarea activitatii este o necesitate stringent iar pentru imbunatatirea rezultatelor ,pot 

fi adoptate o serie de masuri strategice si operationale, grupate in mai multe categorii : 

Optimizarea resurselor umane: 

Reconfigurarea structurilor internepentru a evita suprapunerea atributiilor si a redirectiona 

resursele umane spre zonele cu impact real ( siguranta publica in zonele problematice, trafic 

rutier. 

Patrule mai flexibile(auto,motociclete,trotinete electrice),in loc de patrulare stationare si 

prioritizarea lor in functie de orele si zonele de risc crescut (cartiere aglomerate,zone cu 

istoric de incidente). 

Specializare si formare continuua : - instruirea personalului pentru a prelua mai multe tipuri 

de sarcini (politist multifunctional) – training pe comunicare, mediere conflicte si interventii 

in cazuri special. 

Avand in vedere ca in municipiul Cluj-Napoca functioneaza Scoala de agenti de Politie 

Septimiu Muresan se poate incheia un parteneriat pentru a fi instruiti politistii locali de catre 

cadre de specialitate din aceasta institutie. 

Digitalizare si tehnologie : 

Dezvoltarea sau promovareaunei aplicatii mobile pentru raportarea rapida a incidentelor de 

catre cetateni (cu geolocalizare,poze, video ). 

Interfata prin care cetateanul primeste feedback privind stadiul rezolvarii sesizarii. 

Implementarea de camera de supraveghere cu inteligenta artificial pentru detecterea 

automata a parcarilor ilegale sau a altor incalcari. 

Folosirea dronelor pentru monitorizarea evenimentelor mari sau zone greu accesibile. 

Reducerea birocratiei prin automatizarea proceselor interne,eliberarea de timp in teren. 

Colaborare interinstitutionala si cu comunitatea 

Colaborare stransa cu Politia Nationala si Jandarmeria prin infintarea de echipe comune de 

interventie pentru situatiile ce depasesc competent Politiei locale. 

Creerea de parteneriate cu asociatiile de locatari si ONG –uri pentru monitorizarea si 

gestionarea unor probleme locale. 



Transparenta si comunicare publica. 

Publicarea lunara a activitatii cu rezultate interventii,zone cu risc ,feedback primit si rezolvat, 

aceste dete sporesc increderea cetatenilor si apreciaza activitatea Politiei Locale. 

Campanii de constientizare prin informari constant despre reguli de convetuire 

sociala,drepturile si obligatiile cetatenilor, activitati educative in scoli. 

Interventiepe baza de impact nu pe norma,prioritizarea interventiilorcu impact real asupra 

calitatii vietii. 

Reducerea de personal poate fi o oportunitate de reformare profunda a modului in care 

functioneaza Politia Locala Cluj-Napoca.Cu o combinatie de tehnologie,colaborare,formare si 

transparenta,se pot atinge rezultate bune cu resurse mai putine,intr-un mod sustenabil si 

orientat catre cetateni. 
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