
 

Către: 

Asociația de Dezvoltare Intercomunitară Eco-Metropolitan Cluj (ADI)  

Autoritatea Națională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilități Publice 
(ANRSC)  

Instituția Prefectului Cluj  

Subsemnata Alina Chiriac, domiciliată în București, sector 2, str Arcului, nr 26, ap. 9, adresa de 
corespondență email alina.florina.chiriac@gmail.com, în calitate de cetățean român, proprietar 
de imobile în comuna Ciurila, jud Cluj, utilizator al contractului Seria-Nr. CJL104CRLCS-001006 
din 23/01/2023  cu locatie de ridicare deșeuri Prunis (Ciurila) Strada Principala 67, încheiat cu 
SC SUPERCOM - S.A.,  

În temeiul: 

●​ Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public; 
●​ Convenției de la Aarhus privind accesul la informații, participarea publicului la luarea 

deciziilor și accesul la justiție în probleme de mediu; 
●​ Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilități publice, cu precădere Art. 20 alin. 

(1), lit. g, h¹, i și k; 
●​ Ordonanței de Urgență nr. 92/2021 privind regimul deșeurilor, Art. 17 alin. (5) lit. c; 

Având în vedere cerințele de raportare prevăzute în Caietul de sarcini al contractului ADI 
eco-Metropolitan cu operatorul de salubritate (Anexa  1 si 2) Supercom și obligațiile României 
de raportare a performanțelor privind gestionarea deșeurilor la nivelul Uniunii Europene, 
formulez următoarea  

CERERE DE INFORMAȚII PUBLICE 

Prin care vă solicit să îmi puneți la dispoziție următoarele documente și informații publice de 
interes, în copie editabilă electronic pe adresa de email alina.florina.chiriac@gmail.com 

1. Rapoarte de monitorizare a indicatorilor de performanță ai operatorului 
Supercom pentru județul Cluj 

1.1. Rapoartele trimestriale pentru anul 2023; 

1.2. Rapoarte anuale pentru anul 2023; 

1.3. Rapoartele trimestriale pentru anul 2024 
1.4. Rapoarte anuale pentru anul 2024. 

2. Rapoarte lunare pentru perioada ianuarie 2023 - decembrie 2024, privind 
următorii indicatori de performanță (conform Anexei 2 din Caietul de 
sarcini): 
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a) Cantitatea de deșeuri reciclabile colectate separat (hârtie/carton, plastic, metale, sticlă) 
raportată la cantitatea totală de deșeuri reciclabile generate. 

b) Cantitatea de deșeuri biodegradabile vegetale colectate separat raportată la cantitatea totală 
de deșeuri biodegradabile generate. 

c) Cantitatea de deșeuri predate la Stațiile de transfer (zonele 2-4) / CMID (zona 1), raportată la 
cantitatea totală de deșeuri colectate, pe categorii de deșeuri. 

d) Cantitatea de deșeuri periculoase menajere colectate separat și predate la Stațiile de transfer 
/ CMID, raportată la cantitatea totală de deșeuri periculoase colectată. 

e) Cantitatea de deșeuri voluminoase predată la Stațiile de transfer / CMID sau valorificată, 
raportată la cantitatea totală de deșeuri voluminoase colectată. 

f) Cantitatea totală de deșeuri transportată spre instalațiile de tratare/eliminare raportată la 
cantitatea totală de deșeuri intrate în stațiile de transfer. 

g) Cantitatea totală de deșeuri periculoase menajere transferate spre tratare/eliminare raportată 
la cantitatea totală intrată în stațiile de transfer. 

h) Cantitatea de deșeuri din construcții-demolări predată pentru valorificare prin reutilizare, 
reciclare sau alte operațiuni, raportată la cantitatea colectată. 

i) Penalitățile contractuale totale aplicate operatorului de salubritate de către autoritățile publice 
locale, raportate la valoarea prestației, pe activități. 

j) Cantitatea totală de deșeuri colectate pe bază de contract, raportată la cantitatea totală de 
deșeuri colectată. 

k) Cantitatea totală de deșeuri colectate din locuri neamenajate raportată la cantitatea totală de 
deșeuri colectată. 

l) Numărul de situații în care cadavrele de animale nu au fost ridicate de pe domeniul public în 
termen de 2 ore de la anunțare, raportat la numărul total de ridicări. 

m) Cantitatea de deșeuri din construcții-demolări provenită din activități de reamenajare a 
locuințelor, predată pentru valorificare prin reutilizare, reciclare sau alte operațiuni de valorificare 
materială, inclusiv operațiuni de rambleiere, raportată la cantitatea colectată. 

3. Indicatorii privind reclamațiile și facturarea 
3.1. Numărul total de reclamații privind facturarea raportat la numărul total de utilizatori, 
defalcat pe categorii de utilizatori. 

3.2. Procentul de reclamații rezolvate în termen de 10 zile lucrătoare. 

3.3. Procentul de reclamații justificate. 

3.4. Valoarea totală a facturilor emise și a celor încasate, raportată la cantitatea de 
servicii prestate, defalcată pe categorii de activități și utilizatori. 

4. Indicatorii privind răspunsul la sesizări 
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4.1. Numărul total de sesizări scrise raportate la numărul total de utilizatori, defalcat pe 
activități și categorii de utilizatori. 

4.2. Procentul de sesizări la care s-a răspuns în termen de 30 de zile calendaristice. 

4.3. Procentul de sesizări justificate din totalul sesizărilor. 

5. Conformitatea cu obiectivele din OUG 92/2021 

Raport privind măsurile implementate de ADI și operatorul Supercom pentru atingerea 
obiectivului de reciclare de 55% din masa deșeurilor municipale până în anul 2025 (conform Art. 
17, alin. 5, lit. c din OUG 92/2021). 

6. Conformitatea cu cerințele Caietului de sarcini 

Documentele menționate în Anexa 1 din Caietul de sarcini, inclusiv: 

6.1. Compoziția deșeurilor municipale colectate; 
6.2. Informații privind consumurile de combustibil și eficiența colectării; 

6.3. Date despre activitățile zilnice și performanța realizată în respectarea indicatorilor de 
performanță. 

Conform prevederilor din Caietul de sarcini, operatorul Supercom este obligat să utilizeze un 
sistem digital pentru înregistrarea și monitorizarea raportărilor zilnice și pentru 
generarea de statistici și rapoarte ulterioare. Astfel, vă solicităm ca toate documentele și 
informațiile solicitate să fie transmise: 

●​ În format electronic, editabil (de ex. Excel, CSV, PDF cu text căutabil); 
●​ Cu posibilitatea de a aplica funcții de căutare și procesare a datelor; 
●​ Transmise pe email sau printr-o altă metodă digitală care asigură accesibilitatea 

electronică a documentelor. 

Vă învederez că lipsa furnizării documentelor și a unui răspuns complet la această cerere va fi 
interpretată drept refuz de a comunica informațiile de interes public, conform art. 7 alin. (1) din 
Legea 544/2001. Refuzul poate atrage consecințe legale, conform Legii contenciosului 
administrativ nr. 554/2004. 

Vă rog să îmi comunicați un număr de înregistrare pentru această cerere și să transmiteți 
informațiile solicitate în termenul legal pe adresa de email alina.florina.chiriac@gmail.com  

Cu deosebită considerație,  

Alina Chiriac  
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