Pct.2-Stadiul digitalizarii in Primaria Cluj-Napoca.

La baza elaborarii acestui raport se afld documente publice preluate de pe site-ul Primariei, al
FSPAC, documente puse la dispozitie de catre Serviciul strategii de informatizare, rezultatul unor
discutii cu oficiali ai Cluj IT Cluster si ai Serviciului de strategii de informatizare.

Strategia de digitalizare intra in strategia de dezvoltare durabila, care inseamna utilizarea resurselor
(limitate) astfel incat acestea sa poata a fie folosite si de generatiile urmatoare. in plan global,
populatia creste numeric, ajungand 1n perioada actuala la peste 8 miliarde de locuitori, in timp ce
ritmul de descoperire a unor noi resurse, materiale, de inovare si dezvoltare tehnologica este inca
unul scdzut si concentrat in anumite zone si continente (America de Nord, Europa, Asia) .Factori
economici, sociali , politici si militari obliga la o rapida interconectare a actorilor globali dar si, in
cadrul acestora, a schimbarii modului de guvernanta si a relatiilor dintre indivizi si autoritati.

La nivelul Uniunii Europene exista o serie de prioritati si programe dintre care pentru tema pe care
o analizam se desprind ca importantd Europe’s Digital Strategy si Programul Digital Europe-
2021-2027 al Comisiei Europene cu prioritati in:

a. investitii in supercomputing in domeniul public (sanatate, invatamant,
administratie publica);

b. inteligenta artificiala

c. securitate cibernetica

d. abilitati digitale

La nivel national a fost elaborat un program numit “ Crestere inteligenta, digitalizare si
instrumente financiare” care se incadreaza in prioritatile si programele Uniunii Europene in
domeniu.

Primaria Cluyj are, in cadrul obiectivelor privind informatizarea si digitalizarea:

a) colaborarea intre primdrie si companii private pentru actualizarea site-ului
primdriei si introducerea sau Tmbundtatirea unor servicii online (multe din
aceste proiecte au fost realizate probono)

b) un Consiliu Consultativ pentru Antreprenoriat si Inovare in IT, care reuneste
reprezentantii primariei si ai Clusterelor de IT. Prin acest Consiliu, Primaria a
beneficiat de elaborarea Strategiei de Transformare digitald elaborata de catre
FSPAC cu sprijinul celor doua clustere de IT (Cluj IT Cluster, Transilvania IT
Cluster)

¢) In primiria Cluj-Napoca, Serviciul Strategii de Informatizare are previzute 8
posturi, care sunt toate ocupate.

Servicii oferite de primarie, conform Strategiei de digitalizare:
Back-Office
a. Aplicatia care gestioneazd fluxurile de lucru si de documente din institutie se
numeste Infocet. Marea majoritate a documentelor care circuld in institutie sunt
gestionate de aceastd aplicatie, care este utilizatd de toate departamentele
importante. Pe 1anga managementul propriu-zis al documentelor si al fluxurilor de



lucru, aplicatia poate genera rapoarte, poate accesa o arhiva, etc. Este cea mai
importantd aplicatie back-officea primariei.

b. Aplicatia Simtax gestioneaza intern platile pentru diferitele servicii oferite catre
cetdteni sau companii si poate oferi rapoarte sau tine evidente contabile . Pe langa
aceste aplicatii de bazd, exista o serie de alte aplicatii care sunt folosite pentru
gestionarea unor anumite fluxuri de lucru (eliberarea de permise de trecere,
autorizari comert, aplicatiile politiei locale, autorizatiile de spargere, patrimoniu,
piete, etc.).

Front Office
Dintre serviciile online oferite de catre primaria Cluj-Napoca, putem mentiona:
plata taxelor si impozitelor locale (atat prin aplicatia proprie cat si prin ghiseul.ro), verificarea
stadiului cererii depuse prin registratura online, peste 100 de formulare care se pot complete online,
programarea cdsatoriilor, programari pentru depunerea sau ridicarea actelor de identitate,
inscrierea la cresa, solicitarea unui loc de parcare,trimiterea de sesizari prin aplicatia My-
Cluy, etc

Servicii oferite de primarie conform site-ului Primariei:
Aplicatii pentru cetiateni
a) - MyCluyj - pentru sesizarile adresate Primariei poate fi utilizata aplicatia MyCluj, platforma
de sesizari integrata cu sistemul intern de management al documentelor.
b) - Tranzy - aplicatia Companiei de Transport Public (afisarea timpilor de sosire in statie a
mijloacelor de transport in comun).
c) - Cluyj Bike - aplicatie pentru reteaua de 50 de statii de inchiriere de biciclete n regim self-
service.
d) - Cluj Parking - aplicatie de mobil care oferd in timp real date despre ocuparea parcarilor
cu bariera din municipiu.
e) - ParkingPay - aplicatie pentru plata parcare cu card bancar.
f) - STEP Hear - aplicatia pentru accesibilizarea Centrului de informare pentru cetiteni si
Evidenta persoanelor.
g) - EVCharge Cluj - aplicatie pentru gestionarea statiilor de incarcare pentru masini
electrice.

Servicii digitale pentru cetateni
a) Modalitati de platd a taxelor si impozitelor locale (3)
b) Modalitati de plata a amenzilor (4)
c) Plati online aferente unor taxe si impozite locale si unor servicii furnizate de Primarie
97)
d) Eliberare documente online prin PCUe (26)
e) Documente administrative fiscale care pot fi comunicate cetdtenilor in format electronic
prin email (30)
f) Cereri care pot fi transmise online prin intermediul functionarului virtual Antonia (158)
g) Tichetul Albastru - o procedura de audiente online prin care peste 500 de functionari
publici din toate serviciile primariei Cluj-Napoca acorda relatii cu publicul online
h) Alte servicii si proceduri digitale (22):
e Audiente online
e Sedinte de Consiliu Alte servicii si proceduri digitale local online




e Dezbateri publice online
e Programarea online a casatoriilor - pe www.primariaclujnapoca.ro

e Programarea online pentru obtinerea actelor de identitate - pe
www.primariaclujnapoca.ro

e Sistem de plati neasistate pentru cartile de identitate si cartile de identitate
provizorii.

e Programari online pentru terenurile de sport ale Bazei Sportive Gheorgheni si ale
Bazei Sportive "La Terenuri" Manastur (https://https://sportinclujnapoca.ro

e Ridicari auto - posibilitatea de a verifica pe site-ul Primariei daca un autoturism a
fost ridicat (dupa numarul de inmatriculare).

e Cererile pentru locuri de parcare in cartiere se pot depune online

S-a implementat prelungirea online a abonamentelor de parcare si plata online

pentru riverani.

Plata parcarilor prin SMS

Prelungirea valabilitatii cardurilor la transportul 1n comun pentru elevi

Plata biletelor de transport public prin SMS

Plata biletelor de transport public prin aplicatia mobilPay Wallet

Plata biletelor prin aplicatia 24pay - colaborare cu PTP Online si Banca

Transilvania (BT)

e Solutie de plata cu carduri contactless in mijloacele de transport ale Companiei de
Transport Public Cluj-Napoca.

e Plata online a taxei lunare de crese.

e Harta orasului in sistem GIS cu prevederile legate de urbanism este accesibila pe
site-ul Primariei - https://gis.primariaclujnapoca.ro/Public/.

e Eliberarea automata de certificate de urbanism de informare.

vanzare din cele 5 piete administrate de municipalitate.

e Primirea de documente in format electronic si extinderea utilizarii semnaturii
electronice calificate la functionarii din Primarie.

e Digitalizarea procesului de eliberare a autorizatiilor de libera trecere necesare
pentru aprovizionarea si transportul de marfuri, produse, materiale de constructii.

Proiecte finalizate sau in curs de finalizare:

1. Inanul 2023, a fost finalizat proiectul ,,Cresterea transparentei decizionale si simplificarea
procedurilor administrative pentru cetateni - ANTO - CIIC” finantat prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014 -2020 (POCA). Prin intermediul
»functionarului public virtual”, numit ,,Antonia”, care a fost reconstruit, clujenii pot alege
sa isi inregistreze cererile de la distanta, fara a se deplasa fizic la registratura generala a
institutiei sau la una dintre primariile de cartier;

2. Inmai, 2023, NTT DATA a lansat proiectul ClujID, care isi propune sa inoveze serviciile
publice oferite cetatenilor de catre Primdria Municipiului Cluj-Napoca, prin utilizarea celor
mai moderne instrumente digitale disponibile in ecosistemul companiei, cu scopul de a


http://www.primariaclujnapoca.ro/
https://https/sportinclujnapoca.ro

oferi oamenilor o identitate digitala fiabild si de incredere. Proiectul este sprijinit de
Ministerul japonez al Afacerilor Interne si al Comunicatiilor (MIC) si beneficiaza de
colaborarea unui partener cheie de implementare, QUNIE CORPORATION, o firma
japoneza de consultanta in afaceri a grupului NTT DATA, care a fost comisionatd direct
de catre MIC.

Proiectul a fost finalizat la inceputul anului 2024.

3. Au fost materializate demersurile de colaborarea cu alte institutii pentru a asigura legatura
cu bazele de date ale Ministerului Afacerilor Interne, ale Oficiului National al Registrului
Comertului, ale Ministerului Educatiei, In conditii respectarii reglementarilor privind
prelucrarea legala a datelor cu caracter personal. In acest fel, s-au putut automatiza procese
ale institutiei, spre exemplu, repartizarea parcarilor ramase libere.

4. au fost castigate 3 proiecte PNRR care vizeaza digitalizarea activitdtii Companiei de
Transport Public, innoirea hard si soft a sistemului de ticketing si instalarea de noi automate
pentru titluri de calatorie. Proiectele sunt in faza de achizitie publica.

5. Primaria a sustinut segmentul de IT pentru realizarea programului Rabla local (pentru care
nu s-au cerut acte de la beneficiari, verificarile facandu-se automat), pentru acordarea
gratuitatilor pentru elevi si studenti conform noii legislatii (de asemenea, cu verificari
automate pentru a simplifica experienta utilizatorilor) si portalul pentru refugiatii
ucrainieni.

6. 1In colaborare cu cele doui clustere IT, (Cluj IT Cluster, respectiv Transilvania IT Cluster),
primdria devine beneficiara unor servicii gratuite de consultanta privind digitalizarea, prin
implementarea a doud proiecte finantate de catre Comisia Europeand: Hub pentru inovare
digitala pentru societate (Cluj IT Cluster), respectiv Transilvania Digital Innovation Hub
(Transilvania IT Cluster)

Rezultate

1. Numarul de utilizatori prin Antonia in anul 2023 a fost de 59581 de inregistrari

2. Numarul total de plati facute prin platforma on-line a primariei a fost de 136859, din care
le mentionez pe cele mai relevante numeric : plata parcari si abonamente in parking-urile
primdriei (28940), amenzi (10597), autorizatii construire (150), autorizatii liber acces
(22823), carti de identitate (13.071), carti electronice de identitate (3629), impozite
(13089), plata contract crese (13354), plata impozit cu autentificare (28310) etc.

3. a crescut numarul de utilizatori Inscrisi pe platforma online a complexelor sportive Baza
sportivd Gheorgheni si ,,La Terenuri”. Astfel, la data de 09.11.2023 erau 62.693 utilizatori
inscrisi pe platforma online, fata de 46.346 utilizatori inscrisi pe platforma online in aceeasi
perioada a anului 2022, o crestere cu peste o treime. (Raport FSPAC)

4. exista preocupari la nivelul Primariei pentru obtinerea unui feed-back pentru imbunatatirea
serviciilor oferite de catre primdrie prin platformele on-line. Astfel, pe baza unui sondaj
realizat la finele anului 2023 de cétre Directia de Strategii de informatizare- serviciul
Transformare digitald si inovare pe un esantion de 1085 de utilizatori au fost obtinute
urmatoarele rezultate:

a. Cat de usor v-a fost sa contactati institutia? raspunsurile au fost: slab (12%),
moderat (10%), bun (31%) excelent (47%)

b. in ce masurd ati primit informatiile necesare? raspunsurile au fost : slab (18%),
moderat (9%), bun (27%), excelent (46%)



c. cum calificati atitudinea personalului institutiei fata de dvs? raspunsurile au fost
slab (16%), moderat (10%), bun (26%), excelent (45%)

Concluzii si recomandari

Intr-un studiu realizat de citre o echipa de cercetitori si cadre didactice din cadrul Facultatii de
Stiinte politice, administrative si ale comunicarii a fost evaluatd guvernarea electronica a oraselor
din Romania.

Cele doua editii ale studiului (2020, respectiv 2023) pot fi consultate pe site-ul FSPAC
https://csldi.fspac.online/evaluarea-guvernarii-electronice-in-orasele-din-romania-editia-a-doua/
Pentru analiza atringerii unor obiective cum sunt: servicii online, securitate si protectia datelor
personale, participarea si implicarea cetatenilor, ergonomie, continut, a fost dezvoltat un
instrument prin care se urmareste evaluarea periodicd si comparativa privind serviciile on-line
oferite de administratiile publice. Indexul cuprinde 47 de indicatori impartiti in 5 categorii, fiecare
cu o anumita pondere in nota finald: Ergonomie (15%); Continut (25%); Servicii online (25%);
Participarea si implicarea cetatenilor (20%); Securitatea si protectia datelor personale (15%).
Conform studiului, se observa o evolutie pozitiva intre cele doua editii (2020 vs. 2023). Cluj-
Napoca se afld pe primul loc in clasamentul oraselor din Romania, avand un scor final de 95 (din
100) desfasurat astfel: servicii online - 100, securitatea si protectia datelor personale - 100,
participarea si implicarea cetdtenilor - 100, ergonomie - 92, continut - 86.

Ca recomandari si eventuale solutii propunem:

1. organizarea unor traininguri care sa fie oferite in mod gratuit cetdtenilor prin care acestia
sa fie instruiti cu privire la modul de utilizare a platformelor si instrumentelor digitale in
relatia cu primaria;

2. 1incadrarea programelor informatice ale primariei in aplicatia la nivel national, aplicatie prin
care se uniformizeaza practicile in domeniu la scard nationala;

3. elaborarea unei aplicatii informatice prin care proiectele de dezvoltare aprobate de primarie
sa fie urmarite din punct de vedere al graficului de executie, al costurilor i economiilor
care se realizeazd prin utilizarea acestei aplicatii. Aceasta ar permite o actualizare
permanentd a analizei stadiilor de implementare a proiectelor, o transparetizare a
informatiilor si, in ultimad instanta, o redistribuire a unei parti din personal spre alte tipuri
de activitati.

Cluj-Napoca,14.03.2024
Intocmit:M.L.
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